Regulamin rezerwacji
I. Proces Rezerwacji Online
Rezerwacja poprzez system rezerwacyjny odbywa sie w nastepujgcy sposdb:

1. Klient otrzymuje mozliwo$¢ wyboru oferowanych Pakietdw oraz standardowych
noclegdw, ktére to przedstawione sg w panelu rezerwacyjnym.

2. Po zapoznaniu sie z zawartoscig i ceng Pakietu Klient moze wybraé termin
wybranego pokoju i opcje dodatkowe lub pakietu pobytowego.

3. Po wyborze Oferty Klient przechodzi do kolejnego kroku - formularza, w ktédrym
wypetnia swoje dane osobowe oraz swoje uwagi dotyczace rezerwacji.

4. Po uzupetnieniu danych Klient moze dokona¢ wptaty zaliczki poprzez na jeden z
wybranych sposobdw:

* kartg kredytowg (Visa, Mastercard, Eurocard, JCB, Diners Club, Polcard)

* Ptatnosci elektronicznym przelewem bankowym (mTransfer, Ptace z Inteligo,
MultiTransfer, Przelew24)

* standardowym przelewem bankowym

(*Transakcje kartg kredytowgq i e-przelewem sg realizowane za
posrednictwem Centrum Rozliczeniowego Przelewy24.%*)

4a. Przy wybraniu jednej z pierwszych dwéch opcji Klient przekierowany na strone
umozliwiajgcg wptate Zaliczki poprzez System Obstugi ptatnosci Przelewy24.
Autoryzacja danych nastepuje przez potgczenie sie z systemem Przelewy24 za pomoca
szyfrowanego 128 bitowego protokotu. Po przyjeciu wptaty przez System Przelewy24
Klient zostaje automatycznie powiadomiony emailem o potwierdzeniu wptaty i
dokonaniu rezerwacji - E-mail zawierat bedzie: dane klienta, nazwe hotelu, opis
oferty, catkowitg cene pobytu, wptacong zaliczke oraz kwote do doptaty w hotelu.
Pozostatg kwote za zakupiony pobyt Klient wptaca w Hotelu. Jako podstawe wptaty
zaliczki oraz rozliczenie pozostatej kwoty nalezy przedstawi¢ w recepcji e-mail
Potwierdzajacy Rezerwacje.

4b. W przypadku wyboru przez Klienta trzeciej opcji ( zaptac¢ przelewem bankowym
lub zaptace pozniej ) - Klient otrzymuje emailem potwierdzenie Rezerwacji Wstepnej,
ktéra bedzie Potwierdzona PO wptacie zaliczki, ktdérg to mozna wptaci¢ standardowym
przelewem bankowym lub systemem online. Rezerwacja utrzymana jest jako Wstepna
przez 48 h od momentu dokonania rezerwacji i moze by¢ anulowana jesli w tym czasie
nie wptynie zaliczka. Po wptacie zaliczki Klient otrzyma emaila potwierdzajgcego
rezerwacje, ktéry nalezy przedstwic¢ w recepcji hotelu celem petnego rozliczenia.

la. Rezerwacje Na Zapytanie

W przypadku braku dostepnosci pokoju online moze by¢ zaoferowany Klientowi pokdj



Na Zapytanie. Klient po wypetnieniu formularza otrzyma emailem potwierdzenie
dostepnosci terminu ( lub jego braku ) oraz informacje o sposobie wptaty zaliczki.
Klient moze wptacic¢ zaliczke kartg kredytowga, elektronicznym przelewem bankowym
lub standardowym przelewem bankowym. Rezerwacja bedzie potwierdzona w
momencie wptaty zaliczki.Po wptacie zaliczki Klient otrzyma emaila potwierdzajgcego
rezerwacje, ktéry nalezy przedstwic¢ w recepcji hotelu celem petnego rozliczenia.

Il. Optaty oraz Anulacja Rezerwacji

1. Klient wptaca wyliczong Zaliczke w jeden z dostepnych w systemie trzech sposobdw,
pozostatg czes¢ doptaca po przyjezdzie do Hotelu.

2. Klient nie ponosi zadnych kosztow wynikajgcych z wykonania transakcji Rezerwacji.

3. W przypadku Anulacji Rezerwacji, ktéra nastgpi najpdzniej na 10 dni przed datg
rozpoczecia pobytu Anulacja jest bezptatna. Hotel zobowigzany jest w terminie 21 dni
do zwrotu petnej kwoty zaliczki.

4. W przypadku Anulacji Rezerwacji ponizej 10 dni przed datg przyjazdu zaliczka
pozostaje w Hotelu. Anulacje w takim terminie wigza sie z utrata petnej kwoty
wptaconej Zaliczki.

[11. Reklamacje

1. Reklamacje moga by¢ sktadane z tytutu:

a. Niedotrzymania z winy Ustugodawcy okreslonego w umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia ustug na rzecz Ustugobiorcy,

b. Niewykonania, nienalezytego wykonania ustug lub wadliwego ich rozliczenia

2. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem ustug elektronicznych przez Obiekt nalezy
sktadac¢ niezwtocznie na adres e-mail: bedlewo@impan.pl.

3. Reklamacja musi zawiera¢ opis problemu bedgcego podstawg reklamacji, date i
godzine wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe Ustugobiorcy
(sktadajgcego reklamacje).

4. Reklamacje mozna wnie$¢ w terminie 30 dni liczagc od dnia, w ktérym ustuga byta
wykonana lub miata by¢ wykonana.

5. Obiekt dotozy staran, aby reklamacje byty rozpatrzone niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz w terminie 14 dni od ich otrzymania. Jesli rozpatrzenie reklamacji nie jest
mozliwe w tym terminie, Obiekt powiadamia o tym fakcie Ustugobiorce oraz o
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.

6. Reklamacje, ktére nie zawierajg niezbednych danych okreslonych w punkcie 2
powyzej, nie bedg rozpatrywane przez Ustugodawce.

IV. Ustalenia Koncowe
1. Klient jest odpowiedzialny za prawidtowe wypetnienie danych w formularzu

rezerwacyjnym. Hotel nie bierze odpowiedzialnosci za nieprawidtowy wybér terminu
przyjazdu lub wyjazdu lub btedne wypetnienie formularza danych przez Klienta.



2. Za prawidtowga obstuge pobrania kwot rezerwacyjnych odpowiedzialny jest system
ptatnosci elektronicznych Przelewy24.pl

3. Hotel oraz firma obstugujgca serwis rezerwacji online nie ponosi odpowiedzialnosci
za niedostepnos¢ systemu wyniktych nie z ich winy i innych czynnikéw niezaleznych.

V. Dane Osobowe

1. W trakcie dokonywania Rezerwacji w panelu rezerwacyjnym Hotelu, Klient wyraza
zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie danych serwisu. Dane te
bedg wykorzystywane w celu umozliwienia przeprowadzenia petnego procesu
Rezerwacji oraz celéw marketingowych zgodnie z przepisami umowy z dnia 27
kwietnia 2016 r. o ochronie danych osobowych.

2. Zgodnie z obowigzkami wynikajgcymi z rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016)
administratorem danych osobowych Klienta jest Hotel - firma Instytut Matematyczny
Polskiej Akademii Nauk, ul. Sniadeckich 8, 00-656 Warszawa, NIP 525 000 88 67.

3. Odbiorcami danych osobowych Klienta bedg wytgcznie podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa, podmioty uczestniczace
w realizacji ustug — w tym operator systemu rezerwacji HotelSystems.pl:
HOTELSYSTEMS SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Bankowa 36, 58-
500 Jelenia Géra, NIP 6112806059.

4. Hotel i podmioty przetwarzajgce dane zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji i danych osobowych uzyskanych w celu Sswiadczenia Ustugi
Rezerwacji.

5. Klient posiada prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych,
prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do
przenoszenia danych.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji Ustugi
Rezerwacji.

7. Sprzedawcg ustug oraz wtascicielem strony www.palacbedlewo.pl jest firma Instytut
Matematyczny Polskiej Akademii Nauk, ul. Sniadeckich 8, 00-656 Warszawa, NIP
525 000 88 67.

VI. Akceptacja Regulaminu
Zaznaczenie opcji Zapoznatem sie z Regulaminem oznacza, iz Klient rozumie i wyraza

zgode na warunki w niej umieszczone. Brak akceptacji Regulaminu spowoduje brak
mozliwos$ci Rezerwacji.



